


Drustveno odgovorno poslovanje "DOP” je integralni deo naseg poslovanja i predstavlja korak dalje u
odnosu na postovanje prava i zakona, zbog ¢ega moramo biti posvecéeni unapredenju okruzenja, koji
ima svoju ljudsku, drustvenu, i dimenziju brige o zivotnoj sredini i poboljsanju kooperacije sa svim
zainteresovanim stranama Delight Grupe.

Delight grupa planira, primenjuje, odrzava, preispituje i stalno poboljsava sistem menadzmenta drustvene
odgovornosti (Social Accountability Management System-SAMS) sa ciljem stvaranja boljeg okruzenja

za, zaposlene, drustvenu zajednicu, poslovne partnere i korisnike uz ostvarivanje dobrih poslovnih
rezultata, boljih odnosa sa dobavljac¢ima i visok stepen brige o zastiti Zivotne sredine. Nasa Vizija drustveno
odgovornog poslovanja je:,da uvek ostvarujemo nase poslovne ciljeve i kreiramo vrednosti, na etican i
drustveno odgovoran nacin, nastojeci da ¢inimo 5to vise dobrog” za okolinu i loklanu zajednicu.
Kompanija Delight Grupa je posvecena najvisim pravnim, eti¢ckim i moralnim standardima u oblasti
postovanja ljudskih i radnih prava koji su utvrdeni nasim kodeksom poslovne etike (Etickim kodeksom)

i ponasanja i kontinualnom postovanju svih zakonskih zahteva iz drustveno odgovornog poslovanja.
Primenom sistema menadzmenta drustvene odgovornosti (Social Accountability Management System
-SAMS), Zelimo da osiguramo nase drustveno odgovorno poslovanje slede¢im nacelima-vrednostima:

- Nase poslovne prakse zasnivamo na nasim Vrednostima i nasem Etickom kodeksu

- Bezbednost je nas poslovni imperativ Ciji je krajnji cilj postizanje radnog okruzenja bez povreda na
radu i incidenata

- Nasa posvecenost odrzivom razvoju integrise ljudske, socijalne i elemente brige o zivotnoj sredini i
zajednici u nase poslovne odluke

- Gradimo poverenje sa svim zainteresovanim stranama, kroz odrzavanje otvorene komunikacije, i
transparentno predstavljanje nasih poslovnih aktivnosti koje su od interesa za Siru drustvenu zajednicu
deljenja informacija i identifikovanja mogucih pozitivnih ili negativnih uticaja poslovanih aktivnosti na
nase ljude i zivostnu sredinu.

- Prenosimo na$a znanja, vestine, iskustvo i najbolje prakse iz oblasti koje su relevantne za nase poslovne
aktivnosti, kako bismo doprineli razvoju lokalnih zajednica.

- Cenimo nase ljude i primenjujemo prakse upravljanja ljudskim resursima koje promovisu jednake
$anse pri zaposlenju, radu i razvoju, bez obzira na pol, nacionalno poreklo, versko opredeljenje..., koje
postuju individualnost, i u skladu su sa nacionalnim zakonima i medunarodnim smernicama, kao sto je
Deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija.

- Nastojimo da budemo aktivni u drustvenim inicijativama i aktivhostima koje imaju za cilj pomoc¢
marginalnim drustvenim organizacijama sa fokusom na pomo¢ najmladoj populaciji.

- Prepoznajemo, ohrabrujemo i podrzavamo individualne inicijative, volonterizam u zajednici, i gradanske
aktivnosti svih nasih zaposlenih, bez obzira na to da li su u vezi sa nasim poslovanjem

- U procesu nabavke, radimo u skladu sa Etickim kodeksom Delight doo i vrSimo sistemsko upravljanje
skadistenog materijala i upravljanje otpadom,

- Promovisemo proizvode koji su izradeni od eko friendly materijala-reciklabilni i koji imaju 0 % ugljenika

u svom sastavu.
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Nasa posvecenost drustveno odgovornom poslovanju nije samo eticki pristup, voden vrednostima, vec

i dobra poslovna praksa koja kreira ukupnu vrednost, doprinoseci nasoj reputaciji, ojacavajuci nasu
drustvenu preduzetnicku poziciju i unapredujuci nasu konkurentnost. Podjednako vazno, "DOP” je i
izvor ponosa i motivacije za nase ljude, koji doprinosi i nasoj sposobnosti da privu¢emo i zadrzimo
najbolje talente. Napor koji ulazemo u oblasti drustveno odgovornog poslovanja smatramo proaktivnim
i kontinuiranim procesom ucenja i poboljsanja, koji omogucava prilagodavanje promenljivom
drustvenom i poslovnom okruzenju. Za ovaj trud, od sustinskog znacaja je slusanje, angazovanje,

komunikacija i stvaranje uzajamnog poverenja sa klju¢nim zainteresovanim stranama.

Nasa filantropska odgovornost podrazumeva obavezu preduzeca da kroz subvencije, donacije i

dobrocinstvo doprinosimo boljitku ljudi i lokalne zajednice.
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Drustveno odgovorno poslovanje

Poslovanje: odrzivost, profit, zakonitost

Zivotna sredina: podizanje svesti, zastita, upravljanje

Drustvo: drustveno angazovanje, orijentisanost na kupca, puzdanost snabdevanja

Zaposleni: bezbednost i zdravlje, obrazovanje i edukacija, kultura rukovodjenja

zakonitost podizanje svesti

profit < .  — upravljanje
ZIVOTNA
POSLOVANJE SREDINA
DRUSTVO
aggr;gsitc:/\?:rﬁe <— bieigsgvr?szt

pouzdanost obrazovanje
orijentisanost snabdevanja i edukacija kultura
na kupca rukovodjenja
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