
DOP Politika
Politika Društveno 
Odgovornog Poslovanja 



Društveno odgovorno poslovanje ’’DOP’’ je integralni deo našeg poslovanja i predstavlja korak dalje u 
odnosu na poštovanje prava i zakona, zbog čega moramo biti posvećeni unapređenju okruženja, koji 
ima svoju ljudsku, društvenu, i dimenziju brige o životnoj sredini i poboljšanju kooperacije sa svim 
zainteresovanim stranama Delight Grupe. 

Delight grupa planira, primenjuje, održava, preispituje i stalno poboljšava sistem menadžmenta društvene 
odgovornosti (Social Accountability Management System-SAMS) sa ciljem stvaranja boljeg okruženja 
za, zaposlene, društvenu zajednicu, poslovne partnere i korisnike uz ostvarivanje dobrih poslovnih 
rezultata, boljih odnosa sa dobavljačima i visok stepen brige o zaštiti životne sredine. Naša Vizija društveno 
odgovornog poslovanja je: „da uvek ostvarujemo naše poslovne ciljeve i kreiramo vrednosti, na etičan i 
društveno odgovoran način, nastojeći da činimo što više dobrog“ za okolinu i loklanu zajednicu. 
Kompanija Delight Grupa je posvećena najvišim pravnim, etičkim i moralnim standardima u oblasti 
poštovanja ljudskih i radnih prava koji su utvrđeni našim kodeksom poslovne etike (Etičkim kodeksom) 
i ponašanja i kontinualnom poštovanju svih zakonskih zahteva iz društveno odgovornog poslovanja. 
Primenom sistema menadžmenta društvene odgovornosti (Social Accountability Management System
-SAMS), želimo da osiguramo naše društveno odgovorno poslovanje sledećim načelima-vrednostima:
  
- Naše poslovne prakse zasnivamo na našim Vrednostima i našem Etičkom kodeksu 
- Bezbednost je naš poslovni imperativ čiji je krajnji cilj postizanje radnog okruženja bez povreda na 
  radu i incidenata 
- Naša posvećenost održivom razvoju integriše ljudske, socijalne i elemente brige o životnoj sredini i 
  zajednici u naše poslovne odluke 
- Gradimo poverenje sa svim zainteresovanim stranama, kroz održavanje otvorene komunikacije, i 
  transparentno predstavljanje naših poslovnih aktivnosti koje su od interesa za širu društvenu zajednicu 
  deljenja informacija i identi�kovanja mogućih pozitivnih ili negativnih uticaja poslovanih aktivnosti na 
  naše ljude i živostnu sredinu.
- Prenosimo naša znanja, veštine, iskustvo i najbolje prakse iz oblasti koje su relevantne za naše poslovne 
  aktivnosti, kako bismo doprineli razvoju lokalnih zajednica.
- Cenimo naše ljude i primenjujemo prakse upravljanja ljudskim resursima koje promovišu jednake 
  šanse pri zaposlenju, radu i razvoju, bez obzira na pol, nacionalno poreklo, versko opredeljenje…, koje 
  poštuju individualnost, i u skladu su sa nacionalnim zakonima i međunarodnim smernicama, kao što je 
  Deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija.
- Nastojimo da budemo aktivni u društvenim inicijativama i aktivnostima koje imaju za cilj pomoć 
  marginalnim društvenim organizacijama sa fokusom na pomoć najmlađoj populaciji.
- Prepoznajemo, ohrabrujemo i podržavamo individualne inicijative, volonterizam u zajednici, i građanske 
  aktivnosti svih naših zaposlenih, bez obzira na to da li su u vezi sa našim poslovanjem 
- U procesu nabavke, radimo u skladu sa Etičkim kodeksom Delight doo i vršimo sistemsko upravljanje 
  skadištenog materijala i upravljanje otpadom,
- Promovišemo proizvode koji su izrađeni od eko friendly materijala-reciklabilni i koji imaju 0 % ugljenika 
  u svom sastavu.



Naša posvećenost društveno odgovornom poslovanju nije samo etički pristup, vođen vrednostima, već

i dobra poslovna praksa koja kreira ukupnu vrednost, doprinoseći našoj reputaciji, ojačavajući našu 

društvenu preduzetničku poziciju i unapređujući našu konkurentnost. Podjednako važno, ’’DOP’’ je i 

izvor ponosa i motivacije za naše ljude, koji doprinosi i našoj sposobnosti da privučemo i zadržimo 

najbolje talente. Napor koji ulažemo u oblasti društveno odgovornog poslovanja smatramo proaktivnim 

i kontinuiranim procesom učenja i poboljšanja, koji omogućava prilagođavanje promenljivom 

društvenom i poslovnom okruženju. Za ovaj trud, od suštinskog značaja je slušanje, angažovanje, 

komunikacija i stvaranje uzajamnog poverenja sa ključnim zainteresovanim stranama.

 

Naša �lantropska odgovornost podrazumeva obavezu preduzeća da kroz subvencije, donacije i 

dobročinstvo doprinosimo boljitku ljudi i lokalne zajednice.
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DRUŠTVO

Društveno odgovorno poslovanje

Poslovanje: održivost, pro�t, zakonitost

Životna sredina: podizanje svesti, zaštita, upravljanje

Društvo: društveno angažovanje, orijentisanost na kupca, puzdanost snabdevanja

Zaposleni: bezbednost i zdravlje, obrazovanje i edukacija, kultura rukovodjenja




