


Druzbena odgovornost podjetij je sestavni del nasega poslovanja in predstavlja korak naprej pri s
postovanju pravne drzave, zato se moramo zavzeti za izboljSanje okolja, ki ima svojo ¢lovesko, druzbeno
in razsezno skrb za zivljensko okolje, ter izboljSanje sodelovanja z vsemi delezniki skupine Delight.

Delight Group nacrtuje, izvaja, vzdrzuje, pregleduje in nenehno izboljsuje Sistem upravljanja druzbene
odgovornosti (Social Accountability Managemant System - SAMS), da bi ustvarili boljse okolje za
zaposlene, skupnost, poslovne partnerje in stranke, hkrati pa dosegali dobre poslovne rezultate, boljse
odnose z dobavitelji in visoko stopnjo skrbi za okolje. Nasa vizija druzbeno odgovornega poslovanja je:
"vedno dosegati svoje poslovne cilje in ustvarjati vrednote na eticen in druzbeno odgovoren nacin, ter
si prizadevati narediti ¢im vec¢ dobrega" za okolje in lokalno skupnost. Skupina Delight je zavezana
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pravic, dolo¢enih v naSem Kodeksu poslovne etike (Kodeks etike) in ravnanja ter stalnemu izpolnjevanju
vseh zakonskih zahtev druzbene odgovornosti podjetij. Z uporabo Sistema upravljanja druzbene
odgovornosti (Social Accountability Managemant System - SAMS), Zelimo nase druzbeno odgovorno
poslovanje zagotoviti z naslednjimi naceli -vrednotami:

- Nase poslovne prakse temeljimo na nasih vrednotah in nasem Eti¢cnem kodeksu

- Varnost je nas poslovni imperativ, katerega kon¢ni cilj je doseci delovno okolje brez poskodb pri delu
in incidentov

- Nasa zavezanost trajnostnemu razvoju vkljuCuje ¢loveske, socialne, okoljske in druzbene skrbi v nase

poslovne odlocitve

- Gradimo zaupanje z vsemi delezniki, tako da vzdrzujemo odprto komunikacijo in pregledno
predstavljamo nase poslovne aktivnosti, ki so zanimive za SirSo skupnost, z izmenjavo informacij in
ugotavljanjem moznih pozitivnih ali negativnih vplivov poslovanja na nase ljudi in okolje.

- Svoje znanje, vescine, izkusnje in najboljse prakse prenasamo na podrogja, ki so pomembna za nase
poslovanje, da bi prispevali k razvoju lokalnih skupnosti.

- Cenimo nase ljudi in uporabljamo prakse upravljanja s ¢loveskimi viri, ki spodbujajo enake moznosti
pri zaposlovanju, delu in razvoju, ne glede na spol, narodnost, vero..., ki spostujejo individualnost, ter
so v skladu z nacionalnimi zakoni in mednarodnimi smernicami, kot je Deklaracija o ¢lovekovih
pravicah

- Prizadevamo si biti aktivni v druzbenih iniciativah in aktivnostih, ki so namenjene pomoci
marginaliziranim druzbenim organizacijam s poudarkom na pomoci najmlajsi populaciji.

- Prepoznavamo, spodbujamo in podpiramo posamezne iniciative, prostovoljstvo v skupnosti in civilne
aktivnosti vseh nasih zaposlenih, ne glede na to, ali so povezane z nasim poslovanjem.

-V postopku nabave delujemo v skladu z Eti¢nim kodeksom Delight d.o.o in izvajamo sistemati¢no
upravljanje skladis¢enega materiala in ravnanja z odpadki,

- Spodbujamo izdelke, ki so narejeni iz okolju prijaznih materialov - ki jih je mogoce reciklirati in imajo v

svoji sestavi 0 % ogljika.
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Nasa zavezanost druzbeni odgovornosti ni le eti¢ni pristop, ki ga vodijo vrednote, ampak tudi dobra
poslovna praksa, ki ustvarja skupno vrednost, prispeva k nasemu ugledu, krepi nas druzbeno-
podjetniski polozaj in izboljSuje naso konkurencnost. Prav tako pomembno je, da je druzbena
odgovornost podjetij vir ponosa in motivacije za nase ljudi, saj prispeva k nasi sposobnosti, da
pritegnemo in zadrzimo najboljse talente. Trud, ki ga vlagamo na podroc¢ju druzbeno odgovornega
poslovanja, Stejemo za proaktiven in stalen proces ucenja in izpopolnjevanja, ki omogoca prilagajanje
spreminjajo¢emu se druzbenemu in poslovnemu okolju. Poslusanje, sodelovanje, komuniciranje in

izgradnja medsebojnega zaupanija s klju¢nimi delezniki so bistvenega pomena za to delo.

Nasa ¢lovekoljubna odgovornost pomeni obveznost podjetja, da s subvencijami, donacijami in

dobrodelnostjo prispeva k blaginji ljudi in lokalne skupnosti.
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Druzbeno odgovorno poslovanje

Poslovanje: trajnost, dobicek, zakonitost

Zivljensko okolje: ozavei¢anje, zaicita, upravljanje

Druzba: socialna angaziranost, usmerjenost k strankam, zanesljivost dobave

Zaposleni: varnost in zdravje, izobraZevanje in usposabljanje, kultura vodenja

zakonitost ozavescanje
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zanesljivost izobrazevanje in
usmerjenost dobave usposabljanje kultura
k strankam vodenja
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