


1.Uvod

Delight je kompanija specijalizovana za opremanije, dizajn i projektovanje poslovnih enterijera, kao i
izvodenje zavr$nih radova u gradevinarstvu. Sa kancelarijama u regiji juzne i jugoistocne Evrope
nastojimo da pruzimo isti nivo usluge i podrske u celom regionu.

Kompanija je osnovana pre vise od jedne decenije i od tada konstantno unapreduje svoju ponudu
proizvoda i usluga, da bi danas bila kompanija koja moze da ponudi kreativno, prakti¢no i isplativo resenje
svojim klijentima, od najmanjih porudzbina do najvecih projekata. Kompletno reSenje za kancelarijski
prostor je postalo sinonim za kompaniju Delight.

Kompanija Delight je zahvaljujuci konstantnim unapredenjem organizacione strukture, menadzmenta,
poslovnog software-a, kao i svim aspektima poslovanja postala nosilac ISO 9001:2008; ISO 14001;
ISO/IOC 2701 sertifikata za standarde sistema upravljanja menadZzmentom kvaliteta i organizacije.

2. Cilj Kodeksa

Delight nastupa sa postenjem i integritetom u pogledu celokupnog poslovnog ponasanja prema
zaposlenima, kupcima, dobavljacima i konkurentima. S obzirom da je Delight organizacija koja se
rukovodi etickim principima u poslovanju, kao takva, preuzima odgovornost kako bi obezbedila da
njene operacije ni na koji nacin, direktno ili indirektno, ne dovode do krienja ljudskih prava. Delight Cini
sve da obezbedi da njegovi zaposleni kroz redovnu obuku postanu svesni obaveza kompanije u pogledu
ljudskih prava, kao i sopstvenih prava i obaveza.

Svrha ovog kodeksa je:

Da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti privrednih subjekata u duhu poslovnog morala, dobrih
poslovnih obicaja i nacela savesnosti i postenja, da omogucdi transparentnost poslovanja privrednih
subjekata.

Obavljanje poslovnih aktivnosti u skladu sa zahtevima poslovne etike i standardima poslovnog morala,
deo je poslovne politike Delight-a.

Tezedi ka sprovodenju ove politike, nastojimo da gradimo odnose sa poslovnim partnerima koji postuju
iste vrednosti i koji se pri obavljanju poslovanja vode etickim principima. Vodimo racuna o tome da
postupamo prema nasim dobavlja¢ima onako kao bismo zeleli da postupaju sa nama. U tu svrhu, sebi
smo postavili skup strogih eti¢kih vrednosti koje nas vode u nasem poslovanju.

3. Krug lica na koje se Kodeks odnosi

Principi i pravila poslovne etike obavezuju Delight i sve zaposlene u Delight-u, kao i sve dobavljace,
podugovarace, konsultante, trgovce, brokere, prodavce, izvodace, agente. Delight ocekuje od lica na
koje se ovaj Kodeks odnosi da prenesu vrednosti i obaveze utvrdene ovim kodeksom na svoje zaposlene
i podugovarace koji obavljaju poslove za Delight, te da obezbede da ista prihvate i primenjuju ovaj
Kodeks. Delight ocekuje od svih lica na koje se Kodeks odnosi da se pridrzavaju svih vrednosti i obaveza
navedenih u ovom Kodeksu, kojih se i sam Delight pridrzava.
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4. Temeljne vrednosti Delight-a

Prava zaposlenih

Delight postuje sva prava zaposlenih propisana nacionalnim zakonodavstvima zemalja u kojima posluje,
kao i prava propisana konvencijama Medjunarodne organizacije rada, $to o¢ekuje od svih lica
obuhvacenih ovim Kodeksom.

Zabrana decjeg rada - Delight nece zaposljavati decu mladu od 15 godina starosti (ili 14 u zemljama u
kojima nacionalno zakonodavstvo to dozvoljava), kao ni decu mladu od dozvoljene starosti za
zaposljavanje, ukoliko je ta granica iznad 15 godina, $to ocekuje od svih lica obuhvacenih ovim Kodeksom.

Zabrana prinudnog rada — Zaposleni u Delight-u rade u Delight-u na potpuno dobrovoljnoj osnovi, a
svaka vrsta prinudnog, iznudenog ili obaveznog rada, roblja ili prisile je zabranjena, sto Delight ocekuje
od lica obuhvacenih ovim Kodeksom.

Dnevnice, beneficije i radno vreme - Delight od svih lica obuhvaéenih ovim Kodeksom ocekuje da svojim
zaposlenima isplac¢uju nov¢ane nadoknade konkurentne u toj grani privrede, pravedno i u potpunom
skladu sa vaze¢im propisima o visini zarada, nadoknada i trajanju radnog vremena, kao i da zaposlenima
pruze mogucnosti za razvoj vestina i sposobnosti. Takode Delight od svih lica obuhvaéenih ovim
Kodeksom ocekuje da se pridrzavaju odgovarajucih nacionalnih zakona i propisa u vezi sa radnim
vremenom, platama i naknadama, kao to to Cini i sam Delight.

Zabrana diskriminacije - Delight o¢ekuje od svih lica obuhvacenih ovim Kodeksom da o svojim
zaposlenima i saradnicima sude na osnovu njihove sposobnosti da obavljaju posao, a ne na osnovu
njihovih fizickih i/ili licnih karakteristika ili uverenja, time potvrdjujuc¢i da nema diskriminacije u pogledu
rase, boje koze, religije, politickog misljenja, nacionalnog porekla, seksualne orijentacije i drugih licnih
osobina ili karakteristika, kao $to to Cini i sam Delight.

Delight postuje sva ljudska prava proklamovana domacim zakonodavstvom, kao i medunarodnopravnim
dokumentima, Deklaracijom Ujedinjenih Nacija o ljudskim pravima, Evropskom konvencijom za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda i svim drugim medunarodnopravnim aktima iz ove oblasti koji su
ratifikovani od strane zemalja u kojima Delight posluje. Delight o¢ekuje od svih lica obuhvacenih ovim
kodeksom da postuju navedene pravne akte.

Zdravlje i bezbednost - Delight od svih lica obuhvacenih ovim Kodeksom ocekuje da teze da primene
standarde zastite na radu na visokom nivou. Od Dobavljaca se oCekuje da ispunjavaju uslove primenjivih
propisa o zastiti na radu i da obezbede sigurno radno okruzenje i postojanje politike i procedura kako bi
se rizik od povreda, nesrecnih slucajeva i izlozenosti uslovima losim po zdravlje sveo na minimum.

Zivotna sredina

Delight od svih lica obuhvacenih ovim Kodeksom se oCekuje da svoje poslovanje obavljaju sa namerom
da zastite i o¢uvaju zivotnu sredinu kao i da smanje ili eliminisu otpad svih vrsta, ukljucujuci vodu i
energiju na izvoru, ili u postupcima kao $to su materijalna supstitucija, oCuvanje, reciklaza, menjanje
proizvodnje, odrzavanje i procesiranje objekata.
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Bezbednost i zdravlje na radu

Delight od svih lica obuhvacenih ovim Kodeksom ocekuje da svoje radne aktivnosti obavljaju u skladu
sa Zakonom o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu i pripadajuc¢im podzakonskim aktima, da uspostavi

i primenjuje savremene tehnicke, ergonomske, zdravstvene, obrazovne, socijalne, organizacione i druge
mere i sredstva za otklanjanje rizika od povreda zaposlenih.

Bezbednost i sigurnost

U cilju stvaranja bezbednog i sigurnog ambijenta poslovanja, od svih lica obuhvacenih ovim Kodeksom
se oCekuje da u svemu postuju i sprovode Zakon o privatnom obezbedenju, odnosno lica koje rade sa
Delight-om moraju postovati :

1. Sistem bezbednosti radi sprecavanja neovlas¢enog pristupa u zgrade koje se koriste u vezi sa
procedurama rada;

2. Bezbednosne mere radi sprecavanja neovlas¢enog pristupa prostoru za utovar i istovar i prostorima
gde je smesten teret;

3. Procedure za rukovanje uvoznim i/ili izvoznim dozvolama vezanim za zabrane i ogranicenja;

4. Mere bezbednosti identifikacije svojih poslovnih partnera;

5. Bezbednosni sistem provere postojecih i buducih zaposlenih u cilju povecanja nivoa znanja u oblasti
sigurnosti i bezbednost;

6. Postupke za obezbedenje adekvatne kontrole: transporta robe, ulazne robe i registracije u logisticki
sistem, uskladistene robe;

7. Odgovarajuce bezbednosne mere za obezbedenje integriteta celog procesa;

5. Principi i pravila poslovne etike

PoStovanje principa i pravila poslovne etike podrazumeva, ali se njima ne ogranicavaju, slede¢a nacela:

1. Profesionalno obavljanje poslovne delatnosti;

2. Savesno i potpuno preuzimanje i izvrSsavanje obaveza i odgovornosti;

3. Obavljanje privredne delatnosti na nacin kojim se ne ugrozava profesionalni ugled;

4. Koris¢enje dopustenih sredstava za postizanje poslovnih ciljeva;

5. Postovanje propisa o nespojivim poslovima;

6. Cuvanje poslovne tajne;

7.1zbegavanje sukoba izmedu li¢nih i interesa privrednih subjekata;

8. Obavljanje poslovnih aktivnosti na nacin kojim se ne nanosi Steta postoje¢im akcionarima, ¢lanovima
ili ortacima;

9. Obavljanje poslovnih aktivnosti koje povecavaju vrednost kapitala privrednog drustva;

10. UzdrZavanje od koris¢enja politickog uticaja ili pritiska radi ostvarivanja poslovnih ciljeva;

11. Ostvarivanje poslovne saradnje sa drugim privrednim subjektima bona fide;

12. ReSavanje sporova sa poslovnim partnerima putem pregovora ili posredovanja, uz nastojanje da se

nastave poslovni odnosi;
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6. Usaglasenost sa Zakonom o zastiti konkurencije i sukob interesa

Lica obuhvacena ovim Kodeksom ¢e se strogo pridrzavati svih vazecih antimonopolisti¢kih zakona,
zakona o trgovini i svih drugih zakona, pravila i propisa u vezi sa monopolom, nepravednom
konkurencijom, sprecavanjem trgovine i konkurencije i odnosima sa konkurentima i kupcima. Ista nece
sklapati sporazume sa konkurentima, niti sa drugim licima, koja mogu nepravedno da uticu na
konkurenciju, uklju¢ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na fiksiranje cena ili raspodelu trzista. Od lica
obuhvacenih ovim Kodeksom se ocekuje da uvek biraju i saraduju sa Dobavljacima koji posluju ili
nastoje da posluju sa Delight-om na otvoren i posten nacin, na osnovu zasluga tih lica, kvaliteta i
vrednosti proizvoda i usluga, bez posebnih pogodnosti za njih ili njihovu porodicu i prijatelje. U skladu
sa tim, zaposleni ne sme da ima finansijski interes ili neki drugi odnos sa bilo kojim dobavlja¢em koji
moze da utice ili deluje na obavezu zaposlenog da postupa u najboljem interesu Delight-a.

7. Zabrana korupcije

Lica obuhvacena ovim Kodeksom moraju postovati sve vazece zakone u vezi sa zabranom podmicivanja
vladinih sluzbenika. U vezi sa bilo kojom transakcijom Delight-a ili transakcijom koja na neki nacin
ukljucuje Delihgt, lice obuhvaéeno ovim Kodeksom ne sme da preda bilo kakvu vrednost, direktno ili
indirektno, bilo kom vladinom sluzbeniku, zaposlenom koji radi za pravno lice pod direktnom ili
indirektnom kontrolom vlade ili politicku partiju, kako bi dobio bilo koju neprikladnu korist ili prednost.
Lica obuhvacena ovim Kodeksom moraju imati pismeni trag svih uplata (ukljuCujuci sve poklone, obroke,
zabavu ili bilo $ta drugo od vrednosti) koje su ucinjene u ime Delight-a ili iz sredstava koje je Delight
obezbedio. Lica obuhvacena ovim kodeksom su u obavezi da dostave kopiju dokaza o ovim uplatama

na zahtev Delight-a.

Zaposleni u Delight-u ne smeju da prihvate nista od strane dobavljaca 5to se ne moze tumaciti kao
uobicajena poslovna gostoljubivost i sto moze da se smatra razumnim i prikladnim u odredenim
okolnostima. Uobicajeni poslovni obroci i mali znaci paznje su obi¢no prihvatljivi, ali Dobavljaci ne treba
da nude zaposlenima u Delight-u neprimerene i skupe poklone, obroke ili zabavu koja moze da izgleda
kao neprimereni uticaj na donosenje odluka. Nov¢ani pokloni, kao i ekvivalenti novca poput poklon
kartica, nikada nisu dozvoljeni. Pokloni i zabava za dobavljace moraju podrzavati legitimne poslovne
interese Delight-a i treba da budu razumni i prikladni u odredjenim okolnostima. Nasi zaposleni treba
uvek da uzmu u obzir pravila nasih dobavljaca u vezi sa primanjem poklona i zabavom.

8. Politika privatnosti

Delight postuje obavezu ¢uvanja poverljivih informacija. Podatke koje su treca lica okarakterisala kao
poverljive, sa kojima Delight dolazi u kontakt prilikom obavljanja svoje delatnosti, cuvace kao svoje
sopstvene i nakon okonc¢anja radnog ili ugovornog odnosa, sve dokle je taj podatak poverljiv.

Delight preduzima sve potrebne mere kako bi informacije koje sazna bile sigurne, $to oc¢ekuje od svih
lica obuhvacenih ovim kodeksom. U tom cilju, samo ovlas¢eni zaposleni Delight-a, kompanije koje su

pruzaoci usluga i poslovni partneri, koji su svi obavezni da ¢uvaju poverljive informacije, imaju pristup
istima.
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9.lzmene Etickog kodeksa

Delight zadrzava pravo da vrsi izmene ovog Eti¢ckog kodeksa, kojih su lica koja su obuhvaéena ovim
Kodeksom takode duzna da se pridrzavaju.

10. Odnos prema zakonu i drugim Kodeksima

Kodeks ne utice na primenu zakona kojima su regulisani status, prava i obaveze kruga lica na koje se
ovaj Kodeks odnosi.

Lica na koja se ovaj Kodeks odnosi u obavezi su da se pridrzavaju svih vazecih zakona, pravila i propisa u
zemlji u kojoj obavljaju svoju poslovnu delatnost, kao i da odrzavaju sistem praéenja usaglasenosti sa
tim zakonima, pravilima i propisima. U slu¢aju da su zahtevi iz ovog Kodeksa ponasanja blazi u odnosu
na nacionalno zakonodavstvo drzave u kojoj obavljaju svoju delatnost, lice na koje se Kodeks odnosi je
uvek u obavezi da postuje nacionalno zakonodavstvo.
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